INFORME DE ACTIVIDADES

Instructora: Gladys Liliana Cavieles Chaparro
Semana: 13 al 17 de Diciembre de 2021.

FORMACION TITULADA VIRTUAL

Programa y N2 de Ficha: Formacion Virtual — TECNICO EN SERVICIOS Y OPERACIONES
MICROFINANCIERAS — Ficha: 2281894

Objetivo: Ejecucién de la Formacion Virtual Titulada de la competencia: Recuperar Cartera

210301097-02. Establecer acuerdos de pago conforme a capacidad de pago y politica institucional
ATA 4: Convertir objeciones en acuerdos de pago segun politica organizacional.

Medio utilizado: Plataforma Territorium, SENA SOFIA PLUS, Google MEET y correo electrénico

Temas tratados:
Descripcion de las actividades realizadas:

Dando inicio a la semana, me permito recordarles las evidencias que se deben desarrollar: Guia de
Aprendizaje N2 5 del médulo 3. Recuperar cartera, Semana 12.

ATA 5: Establecer acuerdos de pago con fechas establecidas segun politicas de normalizacion y
lineamientos institucionales.

ATA 6: Obtener informacién acerca de los procesos y procedimientos para el recaudo de cartera, la
realizacion de informes y la evaluacién de la gestiéon de cobranzas segun politicas institucionales y
normativa.

La ruta para el desarrollo de las actividades es: menu herramientas/Contenido del
curso/proyecto/Modulo 3. / Guia de Aprendizaje N2 5.

Asi mismo se estd revisando las actividades que envian los aprendices de semanas anteriores

Cada revision de la evidencia, se le realizé un comentario retroalimentando el aprendizaje del
aprendiz, en donde se le aclaraba si la evidencia corresponde a que ha logrado aprobar la evidencia
o por el contrario se le indica que debe presentar o corregir la evidencia nuevamente con los ajustes
indicados.
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Descripcién de Colores Ponderaciones y Resuftados de Aprendizaje

SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS (2281894) Regresar.

Mostrar todas las celdas que contengan (Ay D) ¥

[ [ [rr———

Semforo -] 1]

o Aprendiz Correo 4 o{ RAP1APLICAR| RAP 21 IDI

o 1053808031cc ANGELA VIVIANA FRANCO GONZALEZ anvifral2@gmail.com 9%, A A A A -
o 1080422000t CRISTIAN CAMILC BROCHERO BUSTAMANTE lbrocherocamilo? @gmail.com gy, A A A A

o 52480893cc GLORIA TATIANA SANTOS GUTIERREZ atigutisan10@hotmail.com au A A A A

o 1065859683cc ISAMAR DEL VALLE SANCHEZ SOCARRAZ isa marss03@gmail.com gy, A A A A

o 1016099437ec KAROL VIVIANA CHAPARRC VALDERRAMA. KaroCh_hC@hotmail.com 9%, A A A A

o 1003345148cc LORAINA ISABEL SANDON DIAZ sandonloraina032@gmail.com 9% A A A A

o 73396489cc NOEL ARMANDO ZAMBRAMO SUAREZ noelz589@gmail.com gy, A A A A

o 102048503 1cc PAULA ANDREA CARRASCAL PRADA andrea_121395@hotmail.com au A A A A

4 » :

e Envio de anuncios a los aprendices: Inicio de semana actividades a realizar, invitacion a
participar en la Sesion en linea programada para esta semana, comunicacion de la atencién
sincrénica programada
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9 | GLADYSLILIANACAVIELES @)

CAVIELES
CHAPARROD
nstructor

fecha de inicio: 13 de Diciembre del 2021 - fecha de vigencia: 14 de Junio del 2021
DIEGO Vista

MAURICIO .
i Asunto: ciere de médulo 3.
MENDOZA

instructor

n GLADYS LILIANA CAVIELES CHAPARRO

Aprendiz

Estimados Aprendices:

Les indico que el Modulo 2. Recuperacion de Cartera ha culminade,

Felicito a los aprendices que se encuentran al dia en el envio de sus evidencias.

sny ion del totsl de svidencias del médulo para ssegurar su exito.

Se sugieré la

Cualquisr inuistud no duds en comunicarmela atraves de los canales de comunicacion qus tenemos
disponibles:

« El comeo infemo (notificaciones)
« Elforo de dudas £ inquistudes

‘Certidalmente,

Gladys Cavieles - Instructora Tecnica

"El éxito no se logra solo con cualidades especiales. Es sobretodo un trabaje de
constancia, de método y de organizacion” (Victor Hugo).

Offiine
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Yt
Sesicn en linea GLADYS LILIANA CAVIELES CHAPARRO

I Evalusciones facha de inicio: § Minutos Antes - fecha de vigencia: 14 de Diciembre dal 2021

W wikis

© Asistencia Asunto: Aprendices Aprobados

B Gateria Aprendiz

© Chat

@ Compstensias

B2 Acceso s portafolic de
evidanciss sgrendices
= Fortafolio de Evidenciss

o5 Gamificacién

B Gentro de Calificaciones Estimados Aprendices:

8 Adm

strar Grupos. Feliciteciones 2 los Aprendices del programa “Tecnico en  Servicios y Operaciones

& Grupo Microfinancieras”, fichs 2281884, que con su esfusrzo y dedicacion aprobaron &l Madulo 3
B Proyectos Recuperacion de Cartera, y por ende son Aprendices que Aprobaron la totalidad de los modulos
- s decir suEtapa Lectiva y pusden buscar su etapa productiva. sllos son
= Ribricas
2 ANGELA VIVIANA FRANCO GONZALEZ

Blogs

CRISTIAN CAMILO BROCHERO B.
GABRIELA CARDONA SALAZAR
GLORIATATIAMNA SANTOS GUTIERREZ
ISAMAR DEL VALLE SANCHEZ SOCARRAZ
KAROL VIVIANA CHARPARRO VALDERRAMA
LORAINA ISABEL SANDON DIAZ
MARIA CAMILA PIEDRAHITA HIGUITA
NOEL ARMANDO ZAMBRAND SUAREZ
ALl A ANDREA CARRASCAL PRADA

SOF|A LETRADO CASTANO

8 Seguimiento

B Configuracién

Colaboradores
LIGIA AURORA

nstrustor

LEYDY
JHOANA
REYES S0SA
instructor

JEFFERSON
LEONARDO

Offine

\Link donde se dispuso el material de apoyo:
Ficha:
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=6843732

Comité de Cierre
Miércoles, 15 de diciembre 3:00 pm

® WhatsApp X M Reunion Cierre de fichas 206810° x °
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= M Gmail Q. Buscar en todas las conversaciones @ Activo @ @ ;44*:
< ® © O 8 0 @ B D i 2de5652 & > FEs~
/ Redactar
Reunion Cierre de fichas 2068109-2236322-2281894 (Exteme Recibidos x & o
~ Correo
O Recibidos 82 Martha Yolanda Baron Fernandez @ mar, 14dic, 19:21 (hace 13 horas) ¢ € H
para com, mari com, Edith, jisena edu.co, Jaime, Yanith, i il.com, y ~
Y Destacados
@© Pospuestos [ dic | Reunion Cierre de fichas 2068109-2236... Agenda
1 5 Miralo en Google Calendar mié 15 de dic de 2021
~ Chatear + mié pr Cuando mié 15 de dic de 2021 15:00 - 18:00 (COT) No hay eventos anteriores.
D Ubicacion Tunja (Tunja Boyacd, Colombia) 1500  Reunion Cierre de fichas 2068109-2
Participantes anvifral2@gmail.com, Diana Cristina Chaparro Alarcon, Edith Magal - N
y Bernal Avila, guillewalteros@gmail.com... 20100  Sesion en Linea Ficha 2281894
No hay conversaciones
Inici hat
iciarunens Si v | Quizas No Més opcicnes
~ Espacios +
ao Buenas Tardes, Cordial Saludo
e
Aln no hay espacios La presente tiene como fin llevar a cabo el cierre de las siguientes fichas a partir de las 3:00 pm
Crear o encontrar un espacio
2068109 Animacién 30 <

» Reunion



https://sena.territorio.la/perfil.php?id=6843732

Novedades:
v Se recuerda el uso de los canales de comunicacién para hacer sus actividades.
o El correo interno (notificaciones)
o ElChat (Lunesde7a8 pm.)
o Elforode dudas e inquietudes

Observaciones: no se evidencia ninguna observacion

SEGUIMIENTOS A ETAPAS PRODUCTIVAS

Ficha: 2060718 Tecndélogo en Gestién contable y financiera

"Realizar seguimiento Aprendiz: Carol Tatiana Cardenas Santafe"
https://drive.google.com/file/d/1z9sq zSVObaUWz3YbPxSzHcljHLglisO/view

Ficha: 2236179 Técnico en Contabilizacién de operaciones comerciales y financieras
"Realizar seguimiento Aprendiz: Francy Vanessa Cruz Montafiez"
https://drive.google.com/file/d/1Fmy-n7v59qBgPHjm30IBLvoChlj12 rG/view

Ficha: 2069839 Tecndlogo en Gestion contable y financiera
"Realizar seguimiento Aprendiz: Ingrith Carolina Buitrago Vargas"
https://drive.google.com/file/d/1M4Livhk9osulqwKeNK0zGBZ2qjdBC63I/view

Ficha: 1804671 Tecndlogo en contabilidad y finanzas
"Realizar seguimiento Aprendiz: Laura Yaneth Muioz Casallas"
https://drive.google.com/file/d/17Dse-e-iCaWOhNulhKTBVGJOIAe7B3u/view

Ficha: 1965767 Técnico en Contabilizacidon de operaciones comerciales y financieras
"Realizar seguimiento Aprendiz: Maria Alcira Rodriguez"
https://drive.google.com/file/d/1d2se4Xpfnb6Ev4dxxI8nZYDEFKdw5whZ/view
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